Benutzungsordnung
far die stadtischen Kindertagesstatten

vom 15.12.2025

(Amtsblatt fur den Landkreis Hildesheim 2026, Inkrafttreten 01.03.2026)

Aufgrund der 88 22 bis 24a Sozialgesetzbuch, Achtes Buch (SGB VIIl), in der Fassung vom
11.09.2012 (BGBI. I S. 2022), zuletzt ge&ndert durch Art. 2 Gesetz zur Starkung der Strukturen
gegen sexuelle Gewalt an Kindern und Jugendlichen vom 03.04.2025 (BGBI. 2025 | Nr. 107),
in Verbindung mit § 22 des Nds. Gesetzes Uber Kindertagesstatten und Kindertagespflege
(NKiTaG) in der Fassung vom 07.07.2021 (Nds. GVBI. S. 470), zuletzt geandert durch Art. 15
Haushaltsbegleitgesetz 2025 vom 13.12.2024 (Nds. GVBI. Nr. 118), hat der Rat der Stadt
Hildesheim in seiner Sitzung am 15.12.2025 folgende Satzung beschlossen:

§1
Geltungsbereich

Die Vorschriften dieser Benutzungsordnung finden Anwendung auf alle Kindertagesstatten in
Tragerschaft der Stadt Hildesheim.

§2
Allgemeines

(1) Die Stadt Hildesheim fuhrt Kindertagesstétten in eigener Tragerschaft gemall den
gesetzlichen Vorgaben des Landes Niedersachsen. Darauf fuend richtet sich die
Ausgestaltung der padagogischen Arbeit nach festgelegten Tragervorgaben zur Qualitats-
sicherung und Qualitatsentwicklung sowie den Hauskonzeptionen der Einrichtungen.

(2) Das Benutzungsverhaltnis regelt sich nach dem privaten Recht.

83
Betreuungsformen

Die Kindertagesstatten bieten folgende Betreuungsformen an:
a) Krippe fir Kinder im Alter von 8 Wochen bis zur Vollendung des 3. Lebensjahres,
b) Kindergarten fur Kinder von der Vollendung des 3. Lebensjahres bis zur Einschulung,

c) Hort fur Schulkinder ohne einen Rechtsanspruch auf schulische Ganztagsbetreuung
bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres.

Aufgrund der Einfuhrung eines Rechtsanspruchs auf Ganztagsbetreuung fur Grund-
schilerinnen und -schiler ab August 2026 und dem damit verbundenen schrittweisen
Auslaufen der Hortbetreuung werden fur Kinder mit Rechtsanspruch auf schulische
Ganztagsbetreuung keine Betreuungsvertrage fir die Betreuungsform Hort mehr
abgeschlossen. Betreuungsvertrage fur Kinder ohne einen Rechtsanspruch auf schulische
Ganztagsbetreuung werden nur noch fir eine Laufzeit von maximal 1 Kita-Jahr
abgeschlossen. Die Stadt Hildesheim behalt sich auf3erdem vor, bereits abgeschlossene
Betreuungsvertrage fur die Betreuungsform Hort bereits vor Ablauf des vertraglich


https://www.recht.bund.de/eli/bund/BGBl_1/2025/107

vereinbarten Zeitraums entweder zum 31.01. oder zum 31.07. des jeweils laufenden Kita-
Jahres fristgerecht zu kindigen.

§4
Offnungs- und Betreuungszeiten

(1) Das Kindertagesstatten-Jahr beginnt am 01.08. eines Jahres und endet am 31.07. des
Folgejahres.

(2) Die Kindertagesstatten haben in der Regel montags bis donnerstags von 08.00 Uhr bis
16.00 Uhr und freitags von 08.00 Uhr bis 15.00 Uhr (Kernzeit) gedffnet.

(3) Uber die Kernzeiten hinaus kénnen in unterschiedlichem Umfang Randzeiten angeboten
werden. Das Angebot von Randzeiten ist grundséatzlich zunachst fir 1 Jahr befristet und
kann fur das jeweilige Folgejahr verlangert werden.

(4) Der Beginn der taglichen Betreuungszeit markiert den Zeitpunkt, ab dem das zu
betreuende Kind einer Fachkraft aktiv Ubergeben wird. Das Ende der taglichen
Betreuungszeit markiert den Zeitpunkt, an dem das zu betreuende Kind aktiv von einer
Fachkraft an die Eltern bzw. die Abholberechtigten Gibergeben wird.

(5) Fir Hortkinder beginnt die Betreuungszeit wahrend der Schultage um 13.00 Uhr und in der
Ferienzeit als Ganztagsangebot um 08.00 Uhr.

(6) Die Betreuungszeiten dirfen 10 Stunden taglich nicht Gberschreiten.
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SchlielRzeiten

(1) Die Kindertagesstatten schlieen in den ersten vollen drei Wochen der Niedersachsischen
Sommerferien. Erwerbstéatige Sorgeberechtigte, welche in dieser Zeit keinen Urlaub von
ihrem Arbeitgeber erhalten, kdnnen dies bis zum 31.03. eines Jahres in der Kita melden
und mussen dazu eine Arbeitgeberbescheinigung vorlegen.

(2) Die Kindertagesstatten schlieBen an 2 zusammenh&ngenden Werktagen, um die
Umsetzung des gesetzlichen Auftrages zur Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung
zu priufen und zu planen.

Daruber hinaus kann eine Kindertagesstétte 3 Tage fir Fortbildungen schliel3en.

Diese Schlieftage sind den Sorgeberechtigten mindestens zwei Monate vorher
mitzuteilen. Erwerbstétige Sorgeberechtigte, welche in dieser Zeit keinen Urlaub von ihrem
Arbeitgeber erhalten, kbnnen dies bis zu einem Monat vor Beginn des Ereignisses in der
Kita melden und miissen dazu eine Arbeitgeber-Bescheinigung vorlegen.

(3) Die stadtischen Kindertagesstatten schlieRen in der Zeit um Weihnachten und Neujahr
entsprechend den allgemeinen Schliel3zeiten der Stadtverwaltung Hildesheim.

Des Weiteren kdonnen Kindertagesstatten ihren Betrieb immer dann einschréanken oder
schlieRen, wenn auch die Stadtyerwaltung far dienstliche Veranstaltungen,
Versammlungen und Malinahmen ihre Offnungszeiten einschrankt oder schlief3t.



(4) Kita-Gruppen bzw. Kitas kénnen auch dann schliel3en, wenn die Sorgeberechtigten der
dort betreuten Kinder fir bestimmte Tage auf die Betreuung ihrer Kinder in dieser Kita-
Gruppe oder Kita ausdricklich verzichtet haben.

(5) Unabhéngig von den Absatzen 1 bis 4 kann es aus Grinden hoéherer Gewalt zu
Betreuungseinschrankungen bis hin zu SchlieBungen von Gruppen oder ganzen
Einrichtungen kommen.
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Aufnahmeverfahren

(1) Anspruch auf Aufnahme haben vorrangig Kinder, deren Sorgeberechtigte mit
Hauptwohnsitz in der Stadt Hildesheim gemeldet sind. Der Kita-Vertrag zwischen der Stadt
und dem Landkreis Hildesheim bzw. die Vereinbarung zwischen den Gemeinden des
Jugendamtsbezirkes des Landkreises Hildesheim Uber den Kostenausgleich bei der
Aufnahme gemeindefremder Kinder in Kindertageseinrichtungen vom 01.08.2021 finden
hier Anwendung.

(2) Im Kita-Anmeldeportal ,KitaAV* der Stadt Hildesheim ist ein Antrag auf Betreuung online
zu stellen. Bei einem Wechsel der Betreuungsform ist ein erneuter Antrag in ,KitaAV*
erforderlich. Dies gilt auch, wenn es sich um eine weiterfihrende Betreuung in derselben
Einrichtung handelt.

(3) Die Aufnahme eines Kindes erfolgt im Rahmen der zur Verfigung stehenden Platze nach
sozialen und padagogischen Gesichtspunkten.

(4) Uber die Aufnahme eines Kindes entscheidet die Leitung der Kindertagesstatte.
(5) Die Sorgeberechtigten schlieRen mit der Stadt Hildesheim einen Betreuungsvertrag.

— Fur die Betreuungsform Krippe wird der Betreuungsvertrag in der Regel fur die Zeit
bis zu dem 31.07. abgeschlossen, der auf die Vollendung des 3. Lebensjahres des
Kindes folgt.

— Fur die Betreuungsform Kindergarten wird der Betreuungsvertrag in der Regel fur die
Zeit bis zum 31.07. vor dem voraussichtlichen Schuleintritt des Kindes abgeschlossen.

— Fuir die Betreuungsform Hort wird der Betreuungsvertrag fur Schulkinder ohne
Rechtsanspruch auf eine schulische Ganztagsbetreuung fiir die Zeit bis zum 31.07.
des betreffenden Kita-Jahres abgeschlossen. Fur Schulkinder mit Rechtsanspruch auf
eine schulische Ganztagsbetreuung werden keine neuen Betreuungsvertrage fur die
Betreuungsform Hort abgeschlossen.

Bei jedem Wechsel der Betreuungsform ist ein neuer Vertrag abzuschlieR3en. Gleiches gilt
auch fur die Verlangerung der Vertragszeit fur die Betreuungsformen Kindergarten (bei
Ruckstellung vom Schulbesuch) und Hort.

Eine Anderung der Angaben im Betreuungsvertrag, z.B. Anderung der Anschrift,
Sorgerechtsédnderung, Namensanderung oder Anderung der Betreuungszeit ist der
Leitung als Verdnderungsmitteilung anzuzeigen.

(6) Die Sorgeberechtigten sind verpflichtet, wichtige gesundheitliche Einschrankungen des
Kindes vor Vertragsabschluss, oder bei spaterem Bekanntwerden sodann unverziglich,
anzugeben. Die Kita-Leitung kann in diesen Féllen die (weitere) Betreuung des Kindes



unter besondere Bedingungen stellen, falls diese fur den ordentlichen Betrieb der Kita
notwendig sein sollten.

Die Sorgeberechtigten sind weiterhin verpflichtet, eine Bescheinigung tber den Impfstatus
des Kindes bzw. Uber eine Impfberatung vorzulegen. Fir die Aufnahme eines Kindes in
die Kita ist der Nachweis seines vollumfanglichen Masernschutzes oder eine
Kontraindikation Voraussetzung.

(7) Kinder mit Behinderung oder Kinder, die von Behinderung bedroht sind, kénnen im
Rahmen der Eingliederungshilfe in Integrationsgruppen von stadtischen Kitas
aufgenommen werden. Der entsprechende Bedarf ist der Kita-Leitung vor Abschluss eines
Betreuungs-vertrages fur das Kind mitzuteilen. Es kann eine Probezeit vereinbart werden.

§7
Kindigung des Betreuungsvertrages

(1) Das Betreuungsverhaltnis flr Krippen- und Kindergartenkinder kann mit einer Frist von
einem Monat zum Monatsende schriftlich gekiindigt werden. Kiindigungen zum 31.05. oder
30.06. sind in der Regel ausgeschlossen. Ausnahmen bedirfen einer einvernehmlichen
Absprache zwischen den Sorgeberechtigten und der Kindertagesstatte unter Riicksprache
mit dem Tréager.

(2) Das Betreuungsverhaltnis fur Hortkinder kann nur zum Ende eines Kindertagesstatten-
Halbjahres (31.01. bzw. 31.07.) schriftlich geklindigt werden. Dariiber hinaus kann der
Betreuungsvertrag nur von beiden Seiten einvernehmlich aufgelést werden.

(3) Die Entgelte sind so lange zu entrichten, bis die Kiindigung wirksam wird.

(4) Bei Umzug der Sorgeberechtigten in eine andere Gemeinde besteht der Anspruch auf
Betreuung nur bis zum Ende des Umzugsmonats. Die Sorgeberechtigten, die mit ihren
Kindern in eine andere Gemeinde verziehen, haben, wenn ihre Kinder weiterhin in einer
Kita der Stadt Hildesheim betreut werden sollen, beim Landkreis Hildesheim oder bei der
neuen Wohnortgemeinde einen Antrag auf gemeindefremde Betreuung ihrer Kinder zu
stellen. Auf die Entgeltordnung fir die Kitas der Stadt Hildesheim wird verwiesen.

(5) Die Stadt Hildesheim ist berechtigt, unter Beachtung der Belange des Kindeswohls aus
wichtigem Grund Kinder fristtos von der Betreuung auszuschlieBen bzw. den
Betreuungsvertrag fristlos zu kiindigen, wenn andere Mittel erfolglos waren und fortgesetzt
insbesondere

a) die Benutzungsordnung oder Entgeltordnung schwerwiegend missachtet wird,

b) das Kind langere Zeit ohne Angabe von Grinden fehlt,

c) das Vertrauensverhaltnis zwischen dem/der Sorgeberechtigen und der Leitung der
Kindertagesstatte beschadigt ist und eine Fortsetzung des Betreuungsvertrages nicht

mehr zumutbar ist.

d) wenn Sorgeberechtigte sich verweigern, ihre Mitwirkung zum Wohl des Kindes
auszulben.



(1)

(2)

(3)

(4)

§8
Erkrankung des Kindes

Bei Erkrankung des Kindes oder Fehlen aus anderen Griinden ist die Kindertagesstatte
bis 09.00 Uhr telefonisch zu informieren.

Bei ansteckenden Krankheiten bzw. bei Lause-, Nissen- oder Kratzebefall (Scabies) darf
das Kind die Kindertagesstatte fur die Dauer der Sperrzeit nicht besuchen. Zur
Wiederzulassung der Betreuung ist eine Unbedenklichkeitsbescheinigung des
behandelnden Arztes vorzulegen (bei Lause- und Nissenbefall allerdings erst im
Wiederholungsfall). Das Gesundheitsamt des Landkreises Hildesheim legt Regelungen
zum Umgang mit ansteckenden Krankheiten bzw. bei Lause-, Nissen oder Kratzebefall
(Scabis) fest und veréffentlicht diese in einem Merkblatt. Die Kindertagesstatten im Gebiet
der Stadt Hildesheim sind an diese Regelungen gebunden. Die Festlegungen in Bezug auf
Sperrzeiten und Wiederzulassungen sind seitens der Sorgeberechtigten der betreuten
Kinder zu befolgen. Eine bewusste Nichtbefolgung dieser Festlegungen kann das
Vertrauensverhaltnis im Sinne von 8 7 Absatz 5c dieser Benutzungsordnung beschéadigen.

Besteht ein begriindeter Verdacht, dass das Kind im Sinne des Abs. 2 erkrankt ist, werden
die Sorgeberechtigten unmittelbar dartber informiert. Sie sind dann verpflichtet, das Kind
unverzlglich aus der Tageseinrichtung abzuholen. Fir Notfélle muss die Leitung der
Kindertagesstatte jederzeit Gber die aktuelle Anschrift, Telefonnummer, Arbeitsstelle sowie
Krankenkasse informiert worden sein. Eine Verweigerung dieser Information durch die
Sorgeberechtigten stellt eine schwerwiegende Missachtung der Benutzungsordnung im
Sinne von § 7 Absatz 5a dieser Benutzungsordnung dar.

Grundlage fur eine Medikamentengabe in stadtischen Kindertagesstatten ist die aktuelle
Handreichung zur ,Medikamentengabe in Kindertagesstatten“ des GUV Hannover. Die
Vorlage einer vom behandelnden Arzt unterschriebenen Verordnung zur Medikation in der
Kindertagesstatte mit Angaben zum Patienten, zum Medikament, zur Dosierung, zur
Lagerung und zum besonderen Umgang mit dem Medikament ist vor der
Medikamentengabe erforderlich.

§9
Mittagessen

Kinder, die in der Zeit zwischen 12.00 Uhr und 13.30 Uhr betreut werden, nehmen
grundsatzlich am Mittagessen teil. Uber Ausnahmen, die organisatorisch und padagogisch
vertretbar sein mussen, entscheidet die Leitung der Kindertagesstétte im Einvernehmen mit
den Sorgeberechtigten.

(1)

(2)

8§10
Aufsicht

Die Aufsichtspflicht der Kindertagesstatte beginnt mit der aktiven Ubergabe des Kindes
durch die Sorgeberechtigten an eine padagogische Kraft und endet mit der aktiven
Ubergabe des Kindes durch eine padagogische Kraft an die Sorgeberechtigten.

In der Regel darf das Kind nur an den/die Sorgeberechtigte/n Gibergeben werden. Das Kind
darf nur dann von einer/m Nichtsorgeberechtigten abgeholt werden bzw. allein den
Heimweg antreten, wenn eine schriftliche Erklarung der Sorgeberechtigten darUber
vorliegt.



(3) Zur Abholung berechtigte Geschwister sollen mindestens das 10. Lebensjahr vollendet
haben. Das padagogische Fachpersonal der Kindertagesstatten ist in diesem Fall zu einer
sorgfaltigen Prifung sowie Entscheidung im Einzelfall verpflichtet.

§11
Haftungsausschluss

(1) Wahrend der Betreuungszeit sowie auf dem direkten Weg von und zur Kindertagesstatte
sind die Kinder im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen unfallversichert. Hinsichtlich
der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit haftet die Stadt nach den gesetzlichen
Bestimmungen, im Ubrigen nur fiir grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz. Eine weitergehende
Haftung der Stadt Hildesheim ist ausgeschlossen.

(2) Fur den Verlust oder die Beschadigung von Gegenstanden, die nicht seitens der
Kindertagesstatte zur Verfigung gestellt werden (selbst mitgebrachte Gegenstande) wird
nicht gehaftet. Dies gilt insbesondere fiir Kleidung, Brillen und mitgebrachtes Spielzeug.

8§12
Mitarbeit der Sorgeberechtigten

(1) Fur die gezielte Forderung des Kindes ist ein regelmaliger Kontakt zwischen
Sorgeberechtigten und padagogischem Fachpersonal von besonderer Bedeutung.
Hospitationen sind nach Absprache mdaglich.

(2) In jeder Kindertagesstatte wird den Erziehungsberechtigten ermdglicht, die Vertretungen
zur Wahrnehmung ihrer Mitwirkungsrechte zu wahlen.

§13
Nutzung der Kindertagesstéatte auRerhalb der Offnungszeiten

Die Leitung der Kindertagesstatte entscheidet Uber die Nutzung bzw. Vergabe von Radumen
auRRerhalb der Betreuungszeit. Sie regelt auch alle aus der Fremdnutzung entstehenden
Folgen im Zusammenwirken mit der Stadt Hildesheim. Fir die Nutzung ist ein angemessenes
Entgelt zu erheben.
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Schlussvorschriften

(1) Die Benutzungsordnung ist Bestandteil des Betreuungsvertrages und wird den Sorge-
berechtigten bei Vertragsabschluss bzw. nach Inkrafttreten ausgehandigt.

(2) Diese Benutzungsordnung tritt mit Wirkung zum 01.03.2026 in Kraft. Von diesem Zeitpunkt
an wird die bisherige Benutzungsordnung aul3er Kraft gesetzt.

(3) Fur Vertrage, die vor dem 01.03.2026 abgeschlossen wurden, gilt 8 14 Absatz 2 dieser
Benutzungsordnung allerdings nur unter der Voraussetzung, dass die Sorgeberechtigten
als Vertragsnehmende diesem ausdricklich zustimmen.



Hildesheim, den 22.01.2026

gez. Dr. Ingo Meyer
Oberbirgermeister



